\W T/
2 CAJA DE

"
l‘l‘\\* VALORES

W2,

Guia de ingreso y uso del portal
Caja de Valores - Inversores

(G-40005 version 04)




Guia de ingreso

~\‘|' '{,' y uso del portal
- - CAJA DE Caja de Valores -
"fl lt\\\ VALORES Inversores
iNDICE
INDICE 2
1. OBIJETIVO 3
2. ALCANCE 3
3. GENERALIDADES Y DEFINICIONES 3
4. DESARROLLO 3
4.1. Alta de usuario 4
42. Ingreso 9
4.3. Modificaciones 10
43.1. Usuario 10
4.4, Bloqueo de usuario y procedimiento de desbloqueo. 13
4.5. Contactos 15
45.1. Ingreso de consultas y/o reclamos 15
4.6. Ayuda 19
4.6.1. Robo de identidad 19
4.6.2. Seguridad 19
4.6.3. Salir 20
5. ANEXOS 21
6. DOCUMENTACION REFERIDA 21
CONTROL DE CAMBIOS 21
Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV G-40005 VERSION: 04

Pagina 2 de 21



Guia de ingreso

~\“' '{,,' y uso del portal
== - CAJA DE Caja de Valores -
"fl l“‘w VALORES Inversores

1. OBJETIVO

Brindar al usuario una guia de pasos a seguir para gestionar su usuario y realizar tareas dentro del portal Caja de Valores - Inversores.

2. ALCANCE

Desde la generaciéon de un nuevo usuario dentro del portal Caja de Valores - Inversores, el cambio de datos de usuario, cambio de contrasena,
consejos de seguridad y generacion de reclamos, hasta la finalizacion de sesion.

3. GENERALIDADES Y DEFINICIONES

CASA CENTRAL: 25 DE MAYO 362 - C1002ABH - CABA

SUCURSALES:
Rosario - Paraguay 755 PB, Rosario, Santa Fe
Coérdoba - Rosario de Santa Fe 235, Cérdoba

WEB: www.cajadevalores.com.ar

CONTACTO: 0810-888-7323

&. DESARROLLO

Desde este portal, el usuario podra:

e Acceder a sus saldos y movimientos del ultimo mes, con la posibilidad de descargarlo en un archivo de Excel: desde el menu
Comitentes Custodia> Tenencia.

e Configurar si desea continuar recibiendo el resumen en papel y acceder a su resumen mensual en PDF: desde el menul Comitentes
Custodia> Resumen electronico.

e Recibir diariamente, por medio de un aviso en su correo, que ha tenido movimientos en su subcuenta: para activar esta funcion debera

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV G-40005 VERSION: 04
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dirigirse al menu Usuario>Envio de mails. No hace falta activarla, ya viene por defecto cuando se da de alta el usuario.
e Dentro de este menu Ayuda podra encontrar los términos y condiciones de uso del portal, un glosario que le permitira comprender la
terminologia correspondiente y también se encontraron consejos de privacidad y seguridad.

e |ngresar Reclamos y Consultas.

4.1. Alta de usuario

Para poder ingresar debera informar a su Depositante su direcciéon de mail para que este gestione su alta y usted reciba en su correo

electrénico los datos para acceder.

Una vez dado de alta el correo electréonico por parte de su Depositante recibira el siguiente mail para realizar la validacién de sus datos.

Estimado/a USUARIO:

Nos dirigimos a usted para informarle que con el objeto de profundizar las distintas acciones que en materia de
proteccion de la informacion y cuidado del medio ambiente se vienen impulsando desde el Mercado de Capitales,
Caja de Valores S.A. ha desarrollado una plataforma de control on-line de las inversiones denominada PUC (Portal

Unico de Contacto)

A través del PUC usted podrd acceder en forma gratuita, directa y segura a los saldos y movimientos de sus

valores negociables desde su PC, Celular o Tablet en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Para acceder al PUC debera ingresar a htips.://inversores.cajadevalores.com.ar/ con el usuario y contrasefa abajo
indicada, los cuales hemos generado de forma automdtica en base a los datos proporcionados por

((DENOMINACION DEPOSITANTE (NUMERO DEPOSITANTE)).

Al momento de ingresar por primera vez usted debera modificar su usuario y su clave.

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV G-40005 VERSION: 04
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Nombre de usuario: (CVI-123456789124)
Contrasena: (Rq1%DO1jaw)

Tenga en cuenta que junto a este mail, usted puede recibir un mail de aviso de movimiento, el cual esta ligado
a esta primera interaccion con el portal y no a un movimiento propio sobre sus inversiones de su cuenta

comitente.

A partir de este momento, se generaran mensualmente los resumenes de cuenta en PDF, pudiendo acceder a los
ultimos 3, razon por la cual usted dejara de recibir el estado de cuenta en papel. En caso de querer seguir
recibiendo el mismo, no olvide ingresar al portal dentro de la opcion COMITENTES -> RESUMEN EN PAPEL y
marcar la opcion correspondiente. Este envio en formato fisico, puede tener costos asociados por parte de su

depositante.
cCudles son los beneficios de contar con el acceso al PUC?
e Transparencia y seguridad para constatar la informacion de sus inversiones custodiadas en Caja de Valores.
e Acceder a su resumen mensual en PDF, el cual podra descargar o guardar en su PC o dispositivo.
e Recibir un aviso ante cualquier movimiento que sobre su cuenta se produzca.
e Seguir siendo parte de este cambio cultural sobre cuidado del medio ambiente
e Canal de contacto directo por el cual podra realizar sus consultas, reclamos y/o sugerencias.

Por cualquier informacion relacionada con el PUC y sus funcionalidades podra contactarse con nuestro Call

Center al 0810-888-7323 de lunes a viernes en el horariode 9 a 18 hs.

La clave enviada en este correo es temporal y tiene una validez de 72hs.
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Caja de Valores S.A. - Agente de Deposito Colectivo - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el Nro.
19 de la CNV.

El link informado en el correo electrénico recibido lo direccionara a esta pagina, donde debera ingresar los datos solicitados.

Link para ingresar: https:\\inversores.cajadevalores.com.ar

PAGINA PRINCIPAL AYUDA

Nuevo Usuario

v

® pusva Usuaria

.I Seleccionar el primer

_ tramite.
2 Ma recusrda mi usuaria
) Ma recuarda mi clave
Caomitents Titular de una cuenta en &
Par favor complete tadas las campas, tal cual fusran cargadas en el sistema par Com p Ieta r Con Ios d atos
su depositants.
2000 R 2 proporcionados en el mail

138300 Ha T el
inicial.
sjiimenez@gruposabracam

Completar con el mail

Say una parsana fisica Say una persana juridica

W

informado a su

Depositante.

@® Persana Fisica (Individuas]

(B Documenta Hnies v > A Completar con sus datos
36555443
como Persona Fisica o
Juridica.
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Una vez validados correctamente los datos, recibira el siguiente correo con sus datos de acceso:

Registro de usuario

Caja de Valores Inversores
<
o Jue 08/07/2021 10:27 g 9 © >

Para: Selma Jiménez Galarza

é\lr% Estimado/a Puc-2:
CAJA DE
%‘ VALORES Csja de Valores S.A. ha generado en forma automatica un usuario para que Ud. pueda

acceder a Caja de Valores Inversores:
Nombre de Usuario: usuarioPrueba
Clave Temporal: MmKKInrx
IMPORTANTE:
1) La clave generada solo tiene una validez de 72 horas corridas. Ud. debera ingresar y cambiarla antes de dicho plazo.

2) El nombre de usuario y 1a clave son sensibles a las diferencias entre letras mayusculas y minusculas. Asegurese de no
tener activo Blog Mayus (Caps Lock).

Para evitar errores de escritura, le sugerimos que directamente copie y pegue los datos indicados en este correo
electronico.

Por favor no responda a este correo electrénico, esto es un correo automatizado solo para notificaciones.

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago,
registrado bajo el Nro. 19 de la CNV.

Responder Reenviar
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Una vez recibido el mail anterior, ingresa nuevamente al aplicativo para gestionar su primer ingreso

CAJA DE
VALORES

Ingrese el Nombre de

Mambre de Usuaria

Usuario y Clave

Clave

Caja de Valores facilitados en el mail

Inversores e i c .
s anterior.

[
fTiene problemas para ingresar?

(Esun usuarioc nueva?
Haga clickagur.

Ingresar

El sistema le dara la posibilidad de cambiar su nombre de usuario y clave.

PAGIMA PRINCIPAL AYUDA

Primer Ingresc

En el primera ingresa s2 |2 permite 2| cambio de usuario paruna
rmas simple que usted pusda recardar facilments,

usuariaPrusbal

Ingress su nueva clave

Reingrese su nueva clave

Acspto los términas v condicianes

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV G-40005 VERSION: 04
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Una vez realizado el cambio, el sistema le informara lo realizado.

BAGINA PRINCIPAL AYUDA

USUARIO/CLAVE ACTUALIZADOS

5= actualizaron los datos carrectaments.

Para ingresar al sitio con sus nuewvas credenciales haga <lick aca.

4.2. Ingreso

Ingrese al sistema indicando el Nombre de usuario y su Contrasena definido en el Alta de Usuario.

CAJA DE
VALORES

Marmbre de Usuaria

Ingrese el Nombre

de Usuario y
Caja de Valores

= Clave.
Inversores e 0y un et
iTiene problemas para ingresar?
(Esunusuaric nueva?
Haga click agur.
Ingresar
Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV G-40005 VERSION: 04
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4.3. Modificaciones
4.3.1. Usuario

43.1.1. Cambio de clave

Para modificar su Contrasefa debera ingresa al menu Usuario> Cambio de clave y completar todos los datos solicitados.

i
% cajape
‘@f VALORES

COMITENTES CUSTODIA CONTACTO AYUDA USUARIC SALIR

Cambio de clave

Cambiar clave

43.1.2. Cambio de usuario

Se ingresa el nuevo nombre de usuario. Luego del cambio, el usuario debera realizar un blanqueo de clave para poder ingresar.

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV G-40005 VERSION: 04
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CAJA DE
VALORES

USUARIO

Cambic de Usuaric

Tenga en cusnta qua luaga de realizada el cambio de usuario, usted debera realizar un blanguao de su contrasefia para podar reing resar al sitiao.

cfernands=zz

Cambiar us

431.3. Envio de emails

Desde aqui podra configurar si desea recibir mails por cada transaccién o movimiento realizado

COMITENTES CUSTODIA

CONTACTO AYUDA USUARID

MAIL DE MOVIMIENTOS

Cuenta Depositante: BULL MARKET BROKERS
Subcuenta comitente: CRISTHIAN FERNANDEZ

El sisterna le =nvia un corrsa slectrdnica diario ants cada mavimisnta qus s=
praduscs &n su cusnta

Configuracion de ervio da amail de movimiantos

2l mail

ibir 21 mail an

Tenga en cusnta ko siguisnts:

*El enwvio del correa electrdnico &5 Anico por dia, 25 decir que ante varios
rmavimisntos sdla se envia un email.

“En &l carrea electrdnica no se amvian datos dal movimiento, para ver las mismos
dabers ingrasar al sitia

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV

G-40005 VERSION: 04
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43.1.4. Cambio de correo electronico

En caso de necesitar cambiar el correo electrénico que utiliza para el sistema, deberd comunicarse con su Depositante para informarle el

nuevo correo, 24hs después recibira un mail de confirmaciéon de cambio en las dos direcciones (la actual y la nueva).

Estimado/a NOMBRE APELLIDO

Este es un mensaje generado automdticamente por Caja de Valores Inversores para informarle que su
Depositante (Sociedad de Bolsa o Entidad Financiera) ha modificado la direccion de correo electronico de /a
subcuenta comitente asociada a su nombre de usuario NOMBRE DE USUARIO

Direccion anterior: {{ diranterior }}
Direccion nueva : {f dirnueva }}

En caso que la nueva direccion no fuera suya, pongase en contacto a la brevedad con su Depositante
(Sociedad de Bolsa o Entidad Financiera) para prevenir el uso indebido de su usuario dentro de Caja de

Valores Inversores.

Para mayor informacion acerca de Caja de Valores Inversores, podra consultar el sitio web de Caja de Valores
S.A. (https.//www.cajadevalores.com.at/) en la seccion Guia de Tramites -> Inversores; o bien comunicarse con
nuestro Call Center al 0810-888-7323.

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y
Pago, registrado bajo el Nro. 19 de la CNV.

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV G-40005 VERSION: 04
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4.4. Bloqueo de usuario y procedimiento de desbloqueo.

> Causal del Bloqueo: El acceso al portal Caja de Valores - Inversores es bloqueado en caso que un Comitente no ingrese al portal por 12

meses consecutivos.

> Consecuencias del Bloqueo: La cuenta queda activa dentro del sistema central, permitiéndose movimientos de valores negociables.

Solo se produce el bloqueo del acceso a la cuenta en el portal.

> Procedimiento de desbloqueo: Al aparecer el mensaje de usuario bloqueado, le sugiere Generar nueva clave. Una vez completado los

datos solicitados por la pantalla de Recuperar clave notifica un mensaje de Blanqueo de Clave y llega un email con la nueva clave.

i,
{3 o

PAGINA PRINCIPAL AYUDA -

USUARIO BLOQUEADO

Su usuaria s2 encusntra bBlaquaada par realizar 5 intzntas fallidas d=
conexidn.

Ingrese aqui para abtener una nueve clave de socesa

Cisnerar nus

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV G-40005 VERSION: 04
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Recuperar Clave

O husva Usuaria

O hla recuerda mi usuaria

® Mo recusrda mi claws

Titular d= una cusnta en
Recuperar Clave
O Musva Usuaria
O Ma recusrda mi usuaria
@ Mo recuarda mi clave
Titular d= una cuenta en 2
Par favar camplets todos los campaos, tal cual fusran cargadas en el sisterma par
su depasitants.

ma
1572636
Sjimenaz(@g rupasabra.com

Say una persona fi Say una persana juridici

® Pzrsona Fisica (Individuas]
[L: Libreta Clvica v]
Ezzzzas
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Blangueo de Clave

Sa = 2nvia un mensaje de correa slactrdnico con la nusava clave de
ingresa al sistama.

Ciracias par utilizar 2l Partal Caja de Valarss Inversares

4.5. Contactos

4.5.1. Ingreso de consultas y/o reclamos

Ingresar a Contactos>Contactenos. Es importante haber ingresado al sistema con su Nombre de Usuario y Contrasena para realizar esta
accion.

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV G-40005 VERSION: 04
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i
% CAJA DE
VALORES

COMITENTES CUSTODIA CONTALCTO AYUDA USUARIO

Contacto

Par favar complets todas los campos, un representate se pondrd en contacto @ la ) )
brevedad pasible. i Bueno ..-" re Banco Bi Creditanstalt Sa

Lavalle ]
sran Rex o - ,:‘.d_.l de Valores
i lorida [0 . .
NICOLAS A CMF Banco Corporativa
= @ Falabella

Nuevo Banco Bisel Sa

@ Puente De La Mujer

Caja de Vvalores S.A.

25 de Maya 362 — C1002ABH
Ciudad Autdnama d= Busnas Aires

- LET7-8900
Enviar .
DE10-885-T323 Cpcidn 1

Para ingresar un reclamo debe indicar su numero de teléfono, el titulo del reclamo a realizar y el detalle del mismo.

G-40005 VERSION: 04

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV
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Contacto

Par favar camplets todas los campas, un repressntate 5= pondrd =n contacta a la

brevadad pasible. i H rn ‘ -.:": Banco Bi Creditar

3818999999 Lavalle [

sran Re; Caja de Valores

e ® e 2 ¥
Prusba im

; 2l CMF Banco Corporativa
NICOLAS
5e redlizo una prueba| = Ql alabella
Nuevo Banco Bisel Sa

D Puente De L3 Muler
Caja de Valores 5.A.

Zhde Mayo 362 — C1002ABRH
Ciudad Autdnara 42 Busnaos Airss

- 4317-5300
Enwiar
D310-858-T323 Cpaidn 1

El sistema le devolvera el siguiente mensaje:

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV
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UEUARKD

4.1.5.2. Historial

En este apartado se podra ver el registro de

L

CAJA DE
VALORES

Historial de Contacto

MENSAJE ENVIADG

A la mayar brevedad pasible nas pandremos 2n contacta <on ustad.

reclamos y consultas realizadas:

COMITENTES CUSTODIA CONTACTO AYUDA

USUARKD

Contacto | Telafono Facha Tituloe Marsaia
o 30154444444 | BOAZ/2020 | titula rrensaj e rmensaje
1 2516999999 | 25/06/2021 | Prusba Se realizo una prusba

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV

G-40005 VERSION: 04
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4.6. Ayuda

Dentro de este menu se podra encontrar los términos y condiciones de uso del portal, un glosario que le permitird comprender la

terminologia correspondiente y también se encontraran consejos de privacidad y seguridad.

4.6.1. Robo de identidad

it
% CAJA DE
VALORES

COMITENTES CUSTODIA CONTACTO AYUDA USUARIO SALIR

Robo de Identidad

Informacion sokre fraudes en internet

A cantinuacidn, se describen |as farmas de fraude electrdnico mas cormunes, y se detallan medidas concretas de prevencidn.

Phishing {Anzuelo o Estafa electronica)

Tipa de delito encuadrado dentra d=l ambito de las estafas, v que se comets mediants 2l uso de un tipo de ingenisria social carasterizado par intentar adguirir infarmacian
canfidencial de farma fraudulenta (cama pueds seruna contrasefia o infarmacian detallada sabre tarjetas de crédita u otra informacian bancaria) . El estafadar, conacida
cama phisher, s2 hace pasar par una persona o empresa de canfianza en una aparente comunicacidn aficial electrdnica, par la camidn un correa electranica, o algdn sisterma
de mensajeria instantdnea o incluso utilizando tambign llamadas telefdnicas.

Fusnts: Wikipedia.

Medidas de prevencion

Cresconfie v no respanda cualquier mensaje que salicite datos confidenciales, cama ser nambres de usuario, cantrassfias, datos persanales, eto.

Mo utilics enlaces, incluidos =n mensajes de correa electrdnico que Ud. no solicitd, para accedsr a sitios web con informa<idn confidencial. En su lugar, 52 recomisnda qus
usted misma ingress la direccidan en el navegador web. La Unica excepoidn a esta regla 25 cuanda 2l e-miail 25 recibida como respuesta a una solicitud de su parks. Sin

4.6.2. Seguridad

Eligiendo esta opcidn, podra visualizar las condiciones necesarias para un correcto uso del sistema.

Caja de Valores S.A. - Agente Depositario Central de Valores Negociables - Agente de Custodia, Registro y Pago, registrado bajo el N°19 de la CNV G-40005 VERSION: 04
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Seguridad
MNavegadores de acceso
Para acceder al Servicio 2| Cliznts d=berd utilizar alguna d= los siguientes navegadaras d= internet (browssrs]:
Gaagle Chrarme: versidn 23 superiar
Mazilla Firsfax: versidn 3.6 o superior
Micrasaft Internet Explarer: varsidn 100 superiar
Safari: wersidn 5.01 o superiar
Adernas, estas prograras deberdn tener habilitadas |as sig uientes funcianes:
Cookies
Java Script
Recomendaciones para los Navegadores
Micrasaft Internst Bxplarer:
Activar la apzidn: Ma guardar las pdginas a disoa, ingresando desde el menid ver - Cpcianas de Internset . - Opoionss avanzadas - S=guridad
Conexion con el servidor
HTTPS: La conexidn al Servicio s2 dispans 2n modalidad segura, los datas qus s intercambian entre el dispositiva dsl clisnts v =l servidor, tisnen un procesa automdtica de
cifrada par claves (no s= transmiten 2n texto planal.
El clients acceds al sitio sequra a través de un enlace a la direccidn carrespandiente: https:finversarescajadevalarescarmar. Una vez establecida la canexidn can el servidar,
&l navegador salicita una conexian segqura. El servidar accedido trabaja 2n la modalided segura ¥ respande afirmativarnente 8 |a salicitud envianda un certificada digital =
narma X509,
Sesicn finalizada por inactividad
5i 2l clients alvida salir d= la aplicacikdn, s= finalizard 1a sesidn al transcurric 15 minutos de inactividad
4.6.3. Salir
Al finalizar su sesion el sistema se lo confirma.
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PAGINA PRINCIPAL AYLIDA

5. ANEXOS

» No Contiene

6. DOCUMENTACION REFERIDA

» No Contiene

Desconectado correctamente

Iniciar una nusva

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

CAMBIO-MOTIVO

Julio /20217

Se actualiza la informacion y las imdgenes para que sea acorde a
la nueva version web
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